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l. Datos de identificacion.

Facultad de Contaduria y Administracion
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Centro Universitario UAEM Ecatepec
Espacio académico Centro Universitario UAEM Temascaltepec
donde se imparte Centro Universitario UAEM Texcoco
Centro Universitario UAEM Valle de México
Centro Universitario UAEM Valle de Chalco
Centro Universitario UAEM Teotihuacan

Estudios profesionales Licenciatura en Informatica Administrativa, 2018

Administracion de las PYMES y

o Clave | LAMM15
empresa familiar

Unidad de aprendizaje

Carga académica 3 1 4 7
Horas Horas Total de ot s
. . . .. Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Obligatoria Tipo Curso Periodo escolar Cuarto
Area Administracién Nucleode | g ctantivo
curricular formacion
Seriacion Ninguna | Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Formacion
comun
Administracion, 2018 | X Contaduria, 2018 | X
Informatica Administrativa, 2018 | X Mercadotecnia, 2018 | X
e &
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Il Presentacion de la Guia.

La Guia de Evaluacion del Aprendizaje de Administracion de las PYMES y empresa
familiar tiene como propdsito evaluar las actividades realizadas por los alumnos,
con el fin de cumplir con los objetivos del programa educativo, del nucleo de
formacion sustantivo.

Esta Unidad de Aprendizaje contribuye al perfil de egreso porque facilita evaluar
las condiciones sociales, economicas y politicas de México, en el contexto nacional
e internacional; a través de la vinculacién de elementos personales, sociales y
organizacionales conducidos a explicar, entender y tomar decisiones sobre
situaciones y fenomenos que influyen en el desarrollo del pais.

El alumno utilizara diversas estrategias para llevar a cabo las actividades
solicitadas, como: mapas mentales, cuadros sinépticos, mesas redondas, analisis
de videos, lluvia de ideas, entre otras, mismas que seran evaluadas principalmente
a partir de la evaluacién formativa y la sumativa utilizando diversos instrumentos
de evaluaciéon como: guia de observacion, lista de cotejo, rubricas, escalas
estimativas, escalas de rango entre otras.

Cabe sefalar que adicionalmente se contempla la inclusion de evaluacion
diagnoéstica, autoevaluacion y coevaluacion, las cuales permitiran obtener
informacioén pertinente para la toma de decisiones que mejoren los procesos de
ensefianza aprendizaje, asi como los programas de tutoria y asesoria, asi como,
favorecer el trabajo colaborativo en juntas de academia. La guia de evaluacion
sera un referente a todos los docentes que impartan esta Unidad de Aprendizaje
en los diversos espacios académicos de nuestra Universidad.
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lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular.

PERODOT | | PERIODO2 | [ PERICDOE | | PERIODGd | [ sRODOE | | PERIODOS |
i SElisT 3 | wodsesce || [admnstaconde || ] LU | Aomnstacionde |2 ]
Admisaeidn 1 }Hiﬂs ; smprendmienio 7 [ lspymesy —14— ﬁeﬂopgm —g— stshmsdstaptal—;——
=7 | - 7l Infoneico |1 empesalariler 57 71 soid T
9 Z z 21 [ Modeosta |2
[ N
g Beses de datos ? Soware debase % Jm":ﬁm i | eusbecbode (o
£l i ] [ s [
L
5 3 7 7 z 7
. - o i = —_— Drmeckinde  ——
1 = | 1 Ingenieriadel [ 4 Plaghmate |2 7
Emnonle ] (71| sotmae  [B] | comemosgw [1] [ PFPS [
5 -f" 7 ] 5 infoméices R
A 2 % Riesposde |21 | Irstslscionesy | 2]
I ot ololins = | Temnohglasdela = sequided  —=—
[
l e R
[+]
" 7 :
. ; ]| commicacionente [T |Anssisysenode[ 7] | SEEMEdE (- -
Sistemas opemlves m was (5] i — fomacion informacige
. BN 7 | edmiistrafos Bstratiglecs
Ll
5
o
| [F]
o]
B
T

AT 1] (KN LHES |HT [} W
LI EER W] [ (AP %] e
| TH a2 Bl TH 22+ ICHES |
CR CR CR | ¥ CR | 35 CR | 30

= 4
SACULTAD DECH DAL FACULTAD DE SONI

¥ ADMRISTHACION Y ADDUMIGTHA ’
MR J0 ACADEMICL CORSEIO DE GOUMERND




Proyecto curricular de la Licenciatura en Informética Administrativa
Reestructuracion, 2018
Secretaria de D ia»Di ion de fios Profesi I

DISTRBUCIN DE LAS UNDIADES DE APRENDZAJE OFTATIVAS

[ wemosoi | [ Pemooos | [ Pemooos | [ emooos | [ mmooos | [ eemboon | [ peweoor | [ mmioood | [ pemonos

it ER FTE

[ |- PARANETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS
Tot del e bises:
acreiar 15 UA para cutri
104 erédos
TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
w5 nezs de seracion. Ni i [ 41 : B cigetoras 44} fehid
: ; oo sustarfive =1
" Mg a:zielﬂg . obligatorio: curar y 65 ::?d: m:;;mr P oy i
** Horzs de Jas aetvidades académieas i | 104] 165 erdes 1 i e s hwiaks ke
Cétlos mitinos 20 y meximes 45 porperodo escolar aredtar 0 UA g Cedos m
Tot delnicea riegal
Berechar 12 UA 2 pare
cibih 103 crifles

FAGULTAD PE
¥ ADMINI
CONSEIO DE GOMERN




Proyecto curricular de la Licenciatura en Informatica Administrativa

Secretaria de Docencia » Direccidn de Estudios Profesionales

Il. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Formular estrategias para las pymes y/o las empresas familiares mexicanas
mediante el analisis e interpretacion de informacion del ambiente externo y de sus

dinamicas, asi como del ambiente interno que les permita aumentar su
efectividad, competitividad y permanencia en el mercado.

V. Disefio de la evaluacion: Factores, Criterios e Indicadores.

Unidad 1. Origen y contexto de las PyMES.

Factores

Criterios

Indicadores

Comprender la
importancia de las micro,
pequenas y medianas
empresas en el contexto
nacional e internacional y
los factores
determinantes para su
creacion y consolidacion.

1.1 Las PyMES como
organizaciones
productivas y de
servicios, y motor del
desarrollo.

1.2 Perspectiva analitica
y practica de las PyMES.

1.3 La iniciativa
emprendedora: fortalezas
y debilidades de Ilas
PYMES.

14 Factores
determinantes en |la

creacion de una PyMES.
1.5 Las PyMES como

Conoce los elementos
fundamentales de las
PYMES en Meéxico y el
mundo, a través de un
analisis de las
condiciones actuales vy
requisitos para su
creacion.

origen de grandes
empresas: estudio de
casos.
e ; N Vs P
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Unidad 2. Aplicacién del proceso administrativo en las PyMES.

Factores

Criterios

Indicadores

Describir y correlacionar
el proceso administrativo
con las areas

funcionales
empresa.

de una

2.1 Etapas y principios
del proceso
administrativo.

2.2 Areas funcionales de

la empresa.
23 Correlacion  del
proceso  administrativo

con las areas funcionales
de la
empresa.

24 Estrategia
planeacion DOFA.

de

Identifica las etapas del
proceso administrativo y
seran capaces de
implementarlas
estratégicamente en las
PYMES.

Unidad 3. Tipologia de emprendedores.

Factores Criterios Indicadores

3.1 El artesano y el
emprendedor de
negocios. Smith (1967).
3.2 ElI emprendedor
administrativo y el
emprendedor auténomo.
Collins y Moore

(1970).

Reconocer los rasgos 3.3 El  gerente o Distingue las

que, de acuerdo con
diferentes autores,

distinguen a los distintos
tipos de emprendedores.

innovador, el orientado
hacia el crecimiento, el
orientado hacia

la eficacia, el artesano.
Laufer (1974).

3.4 PIC (perennidad,
independencia y
crecimiento) y CAP
(crecimiento fuerte,

autonomia, perennidad
escasa). Julien y

Marchesnay (1987/1996).
35 El artesano, el

caracteristicas propias de
cada tipo de
emprendedor y los
identifica.
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emprendedor orientado
hacia el riesgo, el
emprendedor

orientado hacia la familia,

el gerente. Lafuente y
Salas (1989).

3.6 El rebelde, el maduro,
el iniciado, el principiante.
Ducheneaut (1999).

3.7 Las PYMES clasica y
cometa.

Unidad 4. La direccion como factor clave de las PyMES.

Factores Criterios Indicadores

4.1 Tipos de micro,
pequenas y medianas

empresas.
42 La empresa familiar:
arigen, caracteristicas,

importancia, fundamentos
legales en Meéxico y el

mundo. Diferencia las

. . 4.3 El rol del “Director”, “La | caracteristicas de
Identificar los tipos de e R ” :

POMES, v reconoest los Familia” y “La Empresa” en | cada tipo c'ie PYME y

Y una PyMES. establecera los roles

atributos de quienes las

- 4.4 Propietarios dirigentes: | d& los miembros de la
dirigen.

El lefiador, el Mariposa, el | misma.
Libertino, el Aficionado, el

Converso y el Misionero.
45 Rasgos de caracter,
estrategia y vision de los
dirigentes de las PyMES.

46 Fundamentos de Ila
empresa, tipos de estrategia
y de vision: estudio de casos.
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Unidad 5. Metodologia para la planeacién de negocios y su financiamiento.

Factores Criterios Indicadores
5.1 Surgimiento de una
idea de negocio.
52 Tipos de negocio
(franquicia, licencia,
distribucion,
representacion, ventas
por catalogo, maquinas
mending, multinivel)
Ventajas y desventajas.
Reconocer 1as | 53 vision estratégica: | Desarrolla una idea de
caracteristicas y aplicar | olamentos para  su | hegocio para formalizarla
Las principales | yaterminacion. en la creacion de un
erramientas =
L 5.4 Modelo CANVAS. | PYME —a traves  del
metodoldgicas disenadas 55 Plan de N : modelo de negocios
para desarrollar una idea | ~ anOe INegocos. utiizando  metodologia

de negocio, asi como

identificar fuentes
financiamiento.

de

5.6 Aplicacion del plan de
negocios a un caso
practico.

5.7 Programas y fuentes

de financiamiento,
publicas y privadas,
orientadas a la
creacion, desarrollo,
consolidacion,
competitividad y

sustentabilidad de las
PyMES.

CANVAS vy estructura el
plan de negocios de la
empresa.
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VL. Disefo de los instrumentos de observacion

a) Mediciones que derivan en puntajes

Indicador Evaluacion Instrumento

Conoce los elementos
fundamentales de las
PYMES en México y el
mundo, a través de un

pngs Formativa-Sumativa Rubrica
analisis de las
condiciones actuales vy
requisitos para su
creacion.
Identifica las etapas del
proceso administrativo y
i i G Formativa-Sumativa Rubrica
implementarlas
estratégicamente en las
PYMES.
Distingue las
caracteristicas propias de
cada tipo de Formativa-Sumativa Rubrica
emprendedor y los
identifica.
Diferencia las
caracteristicas de cada
bge de PeME y Formativa-Sumativa Rubrica

establecera los roles de
los miembros de Ila
misma.

Desarrolla una idea de
negocio para formalizarla
en la creacion de un
PYME a travées del
modelo de negocios Sumativa Rubrica
utiizando  metodologia
CANVAS vy estructura el
plan de negocios de la

empresa.
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b) Estimaciones no cuantificables

Evaluacion Instrumento ¢Qué evalua?

. . Cuestionario Conocimientos previos.
Diagnostica

Nivel de conocimiento,
Autoevaluacion Rubrica Nivel de autoaprendizaje,
Actitudes y valores

Nivel de conocimiento,
Habilidades
Coevaluacion Rubrica desarrolladas, Nivel de
autoaprendizaje,
Actitudes y valores

VII. Administracion de los instrumentos y registro de evidencias.

Periodo Indicador Evidencias | Instrumento | Puntaje

Conoce los elementos
fundamentales de las 5 e
i onocimiento
PYMdES etcl Me?(lcdo y el 5 : Examen

mundo, através de un esempeno _
analisis de las Rubricas 25%
condiciones actuales
y requisitos para su
creacion.

Identifica las etapas Conocimiento

del proceso )
Primera administrativo y seran Desempefio Examen
evaluacidén | capaces de Producto Rubricas 25%
parcial implementarlas
estratégicamente en
las PYMES.
Distingue las | Conocimiento T
caracteristicas ~
Desempefio
propias de cada tipo P Rubricas 25%
de emprendedor y los
identifica.
Diferencia las | Conocimiento Examen .
caracteristicas e Desempeno Rubricas 2

cada tipo de PYME y
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Periodo Indicador Evidencias | Instrumento | Puntaje
establecera los roles Producto
de los miembros de la
misma.
Total 100%
Desarrolla una idea de
negocio para
formalizarla en la
s creacion de un PYME | conocimiento Riibrica
evaluacion | 2raves Gelimoocloge Desempeiio i 100%
s negocios  utilizando P Lista _de 0
P metodologia CANVAS | Producto cotejo
y estructura el plan de
negocios de la
empresa.
Total 100%
Formular estrategias | Conocimiento
Evaluacion | Paralas pymes y_'/p las | Desempefio
ordinaria, | €MPresas familiares Producto Examen 100%
mexicanas
: Gk Conocimiento
Evaluscian _m;ed lan’E[e PT!’ anahslsde Desempefio Examen 100%
extraordinaria | " .oTP eracion v P %
informacion del Producto
ambiente externo y de
sus
dinamicas, asi como
. del ambiente interno T,
Eva'luamon a | que les  permita d
Titulo de aumentar sy | Desempefo Examen 100%
suficiencia | efectividad, Producto
competitividad y

permanencia en el
mercado.
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VIIl. Evaluacion del aprendizaje.

a) Interpretacion de apreciaciones y/o datos.

Para dar cumplimiento a los objetivos sefialados en la unidad de aprendizaje, se
propone a la rubrica y al examen como instrumentos para evaluar de forma
cuantitativa el desempeno. Segun su naturaleza, generando criterios especificos y
fundamentales que permiten valorar el aprendizaje, los conocimientos y/o las
competencias, logrados por el estudiante en un trabajo o materia particular,

Asimismo, la rubrica enlista un conjunto de caracteristicas especificas observables
que, brindan al docente y los estudiantes una guia concreta para desempenar
actividades de ensefianza-aprendizaje a lo largo de toda la unidad generando
estrategias para facilitar la comprension, la integracion y realimentacion del
conocimiento de la tematica de las distintas corrientes y los distintos teoricos que
se abordan,

Por otra parte, la apreciacion de actitudes que se realiza a través de la
autoevaluacion admite, desde una mirada cualitativa, hacer un recuento de la
experiencia de aprendizaje y las oportunidades de crecimiento que en ella puede
encontrar el estudiante. Lo anterior contribuye a su formacion actitudinal toda vez
que les permite hacer una reflexion individual y compartida acerca de su
desemperio, sus habilidades y sus capacidades.

Finalmente, el examen parcial recupera los conocimientos minimos necesarios para
el dominio teérico y argumentativo sobre los temas del programa, mismos que se
corresponden con objetos de analisis psicologico en lo caotidiano y en la practica
profesional futura. En este sentido, las herramientas postuladas dentro de Ila
presente guia permiten evidenciar el proceso de adquisicion de conocimiento basico
para los profesionales.

b) Juicios y conclusiones valorativas.

La acreditacion de la unidad de aprendizaje procede conforme a los parametros del
reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales sobre la asistencia y el
desemperfio academico, con entrega de evidencias de acuerdo con lo sefialado en
el programa de estudios vigente. Por otra parte, se consideraran como componentes
de la evaluacion aspectos referentes al grado en que se han alcanzado los objetivos
del programa de estudio, mismos que seran valorados por el docente en funcion de
las habilidades y competencias desarrolladas por los alumnos, las que seran
puestas en discusion en los momentos de retroalimentacion del curso.

14
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Todo lo anterior tendra como finalidad intervenir en multiples niveles, el primero de
ellos, asociado con el reconocimiento de destrezas y areas de oportunidad a nivel
individual, mismas que impactan en perfil de egreso. Por otra parte, los resultados
obtenidos en las evaluaciones de caracter cuantitativo y cualitativo tendran
relevancia en la discusién colegiada sobre las estrategias necesarias para cubrir los
objetivos planteados en la unidad de aprendizaje. Asimismo, las evaluaciones
permitiran a los tutores tener un indicador sobre el desempeno de los alumnos vy,
con ello, asesorar acerca de las estrategias de aprendizaje necesarias para
concretar un aprovechamiento sustantivo.

c) Asignacion, entrega y revision de resultados.

El profesor sera encargado de entregar calificaciones parciales, ordinarias,
extraordinarias y a titulo de suficiencia; expresadas en sistema decimal, en escala
de 0 a 10 puntos, en tiempo y forma ante el departamento de control escolar en el
téermino de cinco dias naturales siguientes a la fecha en que se aplique la
evaluacion. Las evaluaciones se llevaran a cabo en los plazos sefialados por el
Consejo de Gobierno, dentro del periodo estipulado por el calendario escolar, que
se dara a conocer al inicio de cada semestre. Versaran sobre la totalidad del
programa oficial. Las evaluaciones se efectuaran en los recintos de cada Facultad
0 Escuelas, dentro de los horarios que al efecto senale la Direccion misma.

Por su parte, el alumno debera ser puntual durante todo el semestre, cubrir el 80%
de asistencia para derecho a examen ordinario, 60 % para extraordinario y 30%
para titulo de suficiencia. Posterior a su evaluacion parcial, el alumno podra solicitar
una revision de calificacion en los primeros cinco dias naturales posteriores a la
fecha de aplicacion del examen.
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